IT Sourcing

Der Begriff IT Sourcing umfasst die Bereiche Insourcing und
Outsourcing. Outsourcing bezeichnet die Auslagerung von bis-
her intern erbrachter Leistung oder von ganzen Unternehmens-
strukturen an Drittunternehmen, um die Unternehmensflexibi-
litat zu erhéhen. Services und IT-Infrastrukturen, die nicht zum
Kerngeschaft zéhlen, werden hier an Fremdanbieter vergeben.
Oft kommen durch Veranderungen und Weiterentwicklung der
Vertriebs- und Fertigungsprozesse oder Produkte neue Aufga-
ben auf die IT-Mannschaft zu, welche diese nicht zeitnah oder
nicht in der erforderlichen Qualitat mit akzeptablen Kosten er-

bringen kénnen.

Nicht nur fir Grofunternehmen gibt es Erfordernisse und Mog-
lichkeiten, sich so von ,iiberzahligen Pfunden" zu befreien, um
sich fiir den hérteren Wettbewerb fit zu machen. Die verblei-
benden Kernkompetenzen bestimmen die Wettbewerbsfahig-

keit und Differenzierung im Markt.

Unter Insourcing, Backsourcing bzw. Wiedereinlagerung versteht
man die Wiedereingliederung von (zuvor ausgelagerten) Prozes-
sen und Funktionen in das Unternehmen, um beispielsweise
die Abhangigkeit von externen Zulieferern zu reduzieren. Durch
mangelhafte Vertrage oder fehlende Kontrolle des Outsourcing-
Partners kann es zur Unzufriedenheit des outsourcenden Un-
ternehmens kommen und es werden wieder grof3ere Teile des
Gesamtproduktionsprozesses im eigenen Unternehmen vorge-
nommen. So erhoht sich fiir das Unternehmen die Verlasslich-
keit der Planung und die bendtigte Qualitat kann eher garan-

tiert werden.

Interessenneutrale Analyse, Konzeption

und Umsetzung
Budgetsicherheit
Steigerung Ihrer Produktivitat

Nutzung der Kompetenz und des Know-hows

des Sourcing-Partners

Reduktion laufender Kosten

Verbesserung der Wettbewerbsposition

Analyse lhrer [T-Organisation

Beratung bei der Formulierung lhrer IT-Strategie

Alles aus einer Hand — von der Beratung

bis zum Vertragsabschluss



expertplace Kompetenz

Jeder Manager der expertplace verfiigt tiber lang-
jahrige Erfahrung bei nationalen und internatio-

nalen Outsourcing- und Consulting-Dienstleistern.

Wir arbeiten mit einem weiten Netzwerk grof3er
Sourcing-Partner zusammen.

Wir bieten Experten-Know-how in allen
Sourcing-Bereichen.

Wir beraten Sie, in welchem Bereich IT-Sourcing
fiir lhr Unternehmen sinnvoll ist.

Wir unterstiitzen Sie bei der Vertragsgestaltung

mit Sourcing-Partnern.

Wir unterstiitzen bei der Reorganisation des
ibernommenen Unternehmensbereichs oder

-prozesses, bei Betrieb oder Riickfiihrung.

eXpertplace

networks group AG 50968 Kéln

Projektbescheibung

Sourcing bei einem fiihrenden Ingenieur- und Consulting-

Unternehmen.

Die DMT GmbH ist ein flihrendes Ingenieur- und Consulting-
Unternehmen mit den Schwerpunkten Rohstofferkundung,
Geologie, Produktpriifung sowie Gebaudesicherheit, Bau- und
Infrastruktur, Bergbau und Kokereitechnik und Priif- und Mess-
technik. Die IT-Struktur fiir Sekundérprozesse wurde vor einigen
Jahren an Dienstleister outgesourced, aber das hier zugrunde
liegende Vertragswerk entsprach nicht den Anforderungen. So
beauftragte uns die DMT GmbH mit der Durchfiihrung eines
neuen Ausschreibungsprozesses bis hin zur Vertragsverhand-
lung.

Unsere Leistungen umfassten die Uberpriifung und Bewertung
des Blue Prints fir das Customizing der SAP Module, das Re-
Design der SLAs und fSLAs, die verantwortliche Durchfiihrung
der Ausschreibung und des Auswahlprozesses sowie Vertrags-
verhandlung und -abschluss. Durch unseren Einsatz konnte ein
zusatzliches Einsparungspotential von 30% gegentiiber den Bud-

getansatzen realisiert werden.

Uber die Laufzeit von drei Monaten unterstiitzten wir das Un-

ternehmen mit mehreren Beratern.
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